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DespuØs de una etapa muy complicada para el 
turismo y su sector, Espaæa ha iniciado la senda de la 
recuperación. 

El turismo domØstico ha superado en el verano de 2021 
los niveles prepandemia, mientras la recuperación del 
turismo internacional avanza de manera gradual, pero 
signi�cativa, siendo mÆs intensa en los mercados del 
entorno europeo que en los de largo radio. 

A esta recuperación ha contribuido de manera directa 
el despliegue de políticas y acciones que nos han 
permitido mostrar que Espaæa es un destino seguro: 
el exitoso proceso de vacunación, la implantación 
del Certi�cado COVID Digital de la Unión Europea; la 
política de apertura de fronteras o la labor de promoción 
y de comunicación internacional, entre otros. 

El Gobierno de Espaæa incorporó entre sus prioridades, 
desde el comienzo de la crisis, la necesidad de proteger 
a las empresas y a todas y cada una de las personas 
que conforman el sector. Aœn hoy el objetivo sigue 
siendo que nadie se quede atrÆs. 

El sector turístico ha vivido la situación mÆs delicada 
de su historia. La reducción de la movilidad, la caída 
del consumo o la disminución de las conexiones 
aØreas han golpeado con especial dureza a aerolíneas, 
al sector de la intermediación y a la hostelería. Pero el 
turismo, ademÆs, moviliza en el territorio una actividad 
económica muy diversi�cada, que incluye, junto a un 
tejido productivo fuerte, otro muy artesanal que resulta 
clave para enriquecer y dar sentido a las experiencias 
turísticas: actividades culturales, deportivas, 
enogastronómicas, de aprendizaje, información 
y acompaæamiento� Este tejido, compuesto por 
empresas, microempresas y autónomos presentes 
en todo el país, y central para el turismo, tambiØn se 
ha visto muy afectado por la crisis provocada por la 
pandemia. 

La pandemia, ademÆs, ha intensi�cado algunas 
tendencias y ha impulsado otras. El sector ya estaba 
inmerso en un proceso de re�exión sobre la necesidad 
de avanzar hacia un nuevo modelo turístico adaptado 

a un contexto cada día mÆs exigente, tecnológico y 
global. Ahora sabemos que este nuevo modelo de 
desarrollo turístico ha de asentarse sobre las bases de 
la sostenibilidad medioambiental, social y económica. 
Todo ello ha generado una situación crítica que 
exige impulsar procesos que permitan no sólo la 
recuperación de la actividad, sino el avance hacia 
un modelo mÆs sostenible, mÆs rentable y de mayor 
calidad.

Con esta intención el Gobierno establece dos 
prioridades: la primera, la consolidación de la 
recuperación del turismo tanto nacional como 
internacional en 2022, y la segunda, abordar un 
proceso de transformación y modernización de 
nuestro modelo turístico que refuerce el liderazgo 
turístico de Espaæa en el mundo.

Es en este proceso de mejora permanente del modelo 
turístico espaæol donde abordamos esta Estrategia 
de Experiencias Turismo Espaæa que pone el foco en 
la creación, innovación y fortalecimiento de la oferta 
país. 

En línea con los grandes objetivos de Espaæa y la Unión 
Europea, hemos de lograr en el medio y largo plazo:

��Impulsar una transición verde, desarrollando modelos 
de negocio turísticos sostenibles en el uso de los 
recursos del entorno y en la reducción de su impacto 
en emisiones.

��Profundizar la transformación digital del turismo, para 
alcanzar un mayor grado de innovación que aumente 
la e�ciencia y competitividad de los procesos de 
gestión.

��Lograr un crecimiento inteligente, sostenible e 
inclusivo, que mejore la competitividad del sector y 
contribuya a una mayor cohesión social y territorial 
en los espacios turísticos.

��Mejorar la capacidad de resiliencia, aumentando 
la preparación de las empresas, los destinos y la 
ciudadanía frente a las crisis.

1. INTRODUCCIÓN

EXPERIENCIAS
TURISMO ESPAÑA
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El Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia 
(PRTR), y mÆs concretamente el Plan de modernización 
y competitividad del sector turístico, que desarrolla 
el componente 14 de ese PRTR, impulsan estrategias 
especí�cas destinadas a alcanzar los objetivos 
mencionados. Una de estas acciones estÆ relacionada 
con la mejora de lo que el país oferta como experiencias 
turísticas. 

Los ciudadanos tienen ahora una mayor conciencia 
de su tiempo libre y de su ocio, y exigen experiencias 
œnicas, diferentes de los productos turísticos 
tradicionales. Demandan, en de�nitiva, una oferta mÆs 
diversi�cada y enriquecedora. Junto a la desconexión 
y el descanso, la participación sensorial y el disfrute 
creativo van a afectar e in�uir directamente en el 
modo de consumo del tiempo libre y de la percepción 
del entretenimiento y del viaje.

Con el objetivo de apoyar procesos que nos permitan 
responder a estas expectativas se impulsa la presente 
Estrategia de Creación, Innovación y Fortalecimiento 
de la Oferta País � Experiencias Turismo Espaæa, un 
nuevo instrumento de política turística que prevØ 
destinar un presupuesto de 100 millones de euros 
para el periodo 2021-2023, con cargo a los Fondos 
Next Generation de la Unión Europea. El objetivo de 
esta Estrategia es el apoyo y el impulso de redes de 
actores que, a nivel nacional, promuevan acciones 
para la creación, innovación y transformación de la 
amplia oferta turística que tiene Espaæa.

La Estrategia de Creación, Innovación y Fortalecimiento 
de la Oferta País � Experiencias Turismo Espaæa se 
enmarca en los siguientes principios:

��Reconocimiento del turismo como un espacio 
multiactor donde intervienen actores privados, que 
conforman un sector dinÆmico y central para el 
país; actores pœblicos, responsables de la gestión 
de los destinos y de los bienes comunes sobre los 
que se construye gran parte de la oferta; y actores 
de la sociedad organizada, como asociaciones y 
fundaciones cuya labor se centra en el turismo.

��Reconocimiento de la realidad multinivel de la acción 
pœblica en materia de turismo:  protagonismo de las 
Comunidades Autónomas, Diputaciones, Cabildos, 
Consells y Ayuntamientos en el diseæo e implantación 
de las políticas turísticas en sus territorios, compatible 
con el papel de la Secretaría de Estado de Turismo en 
el aprovechamiento de la escala país para impulsar 
actuaciones que requieran de una visión conjunta 
para mejorar la innovación y transformación de un 
sector clave en la economía del país y para la propia 
promoción en el exterior. 

��Necesidad de alinear cualquier acción en materia de 
turismo con las grandes líneas de acción que marca 
la Unión Europea y las que estructuran el Plan de 
Recuperación del Gobierno de Espaæa para superar 
la crisis provocada por al Covid-19 y buscar fórmulas 
que permitan salir fortalecidos de ella.

��Coordinación con otros Planes y Programas que 
afectan a diferentes sectores pero que inciden en el 
turismo, dado su intrínseco carÆcter transversal.

��Reconocer la importancia de la escala en la 
promoción de la experiencia turística en los mercados 
internacionales.
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2. EVOLUCIÓN HACIA EXPERIENCIAS TURISMO ESPAÑA

Espaæa tiene un capital humano, un tejido empresarial 
y un patrimonio cultural y natural muy diverso que 
permite sustentar la creación y consolidación de 
productos y servicios turísticos base de experiencias 
turísticas muy diferenciadas. En esta diversidad estÆ 
la clave para atraer nuevos segmentos de demanda 
nacional e internacional, diversi�car la oferta, 
disminuir la estacionalidad de los destinos, equilibrar el 
desarrollo turístico territorial y mejorar la rentabilidad 
y sostenibilidad de las empresas turísticas.

Podemos considerar la experiencia turística como algo 
subjetivo. Una experiencia es, desde el punto de vista 
del turista, la suma de sensaciones que obtiene de una 
combinación de actividades, lugares e interacciones 
personales o colectivas en las que participa cuando 
visita Espaæa. Las experiencias son diferentes vivencias 
físicas o emocionales y cada vez mÆs turistas viajan 
buscando experiencias memorables. 

Una experiencia turística es aprender sobre nuestros 
estilos de vida y culturas, o interactuar con los 
habitantes de la zona. Una experiencia es participar 
en un estilo de vida local, no sólo observarlo. TambiØn 
una experiencia puede ser un desafío físico, emocional 
o mental. Son cosas œnicas y memorables que no 
pueden hacerse, o al menos no de esta manera, en 
ningœn otro lugar del mundo.

Pero una experiencia tambiØn es un concepto 
operativo. La experiencia es, para el sector turístico, el 
lugar de encuentro entre la oferta y la demanda. Una 
experiencia es el conjunto de actividades, eventos 
y servicios turísticos que se enlazan, por diversos 
actores, para construir un relato y un catÆlogo de 
vivencias en torno a productos turísticos concretos. 

Si miras las estrellas en el cielo nocturno, tienes que saber que España está llena 
de espacios naturales, territorios alejados de los núcleos de población y sin 
contaminación lumínica en donde ofrecerte un paseo en kayak para ver la Osa 
Mayor, que te acompañe Orión en una cena gastrónomica o que observes las 
Perseidas escuchando un concierto bajo la luz de la luna.

TODO ESTÁ AQUÍ...
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EXPERIENCIA
TURISMO

ASTRONÓMICO
ESPAÑA

Las Experiencias Turismo Espaæa serÆn el ensamblaje 
de elementos presentes en varios puntos del 
territorio nacional. Este enlace o nexo entre recursos, 
actividades, productos, servicios e interacciones entre 
los turistas y los residentes del espacio en donde el 
turismo ocurre, necesita de nuevas formas de trabajo 
en red, competencias innovadoras y conocimientos 
que es necesario impulsar.

Trabajar en experiencias, aprovechando la escala país, 
es un factor clave en el proceso de transformación 
hacia un modelo turístico mÆs sostenible, innovador 
y resiliente. AdemÆs, necesitamos la construcción de 
un catÆlogo vivo y diverso de Experiencias Turismo 
Espaæa con el que colmar las expectativas de una 
demanda nacional e internacional cada vez mÆs 
so�sticada. En de�nitiva, necesitamos relatos que 
envuelvan una oferta global, rica y compleja.
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El objetivo general de la Estrategia de Creación, Innovación y Fortalecimiento de Experiencias Turismo Espaæa 
es el de fortalecer las redes de actores que trabajen en la creación o adaptación de experiencias a nivel país, así 
como aumentar y mejorar las experiencias turísticas en Espaæa que pongan en valor el patrimonio material e 
inmaterial relacionado con la autenticidad de los territorios y sus poblaciones para su promoción internacional.

Como objetivos especí�cos podemos seæalar:

• �Mejorar la sostenibilidad de las experiencias turísticas, tanto la medioambiental, como la social y la económica, 
al incorporar buenas prÆcticas y alinearlos con objetivos de transición ecológica, reto demogrÆ�co y economía 
circular.

• �Impulsar la transición digital aplicada tanto a recursos, como a productos y servicios para transformar 
experiencias turísticas ya existentes o permitir el surgimiento de nuevas experiencias turísticas y mejorar la 
e�ciencia, la accesibilidad y la agilidad.

• �Mejorar el intercambio de buenas prÆcticas para lograr un crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo en los 
territorios y contribuir a una mayor cohesión social y territorial en los espacios turísticos.

• �Lograr, mediante la bœsqueda de nuevos mecanismos y procesos, mejorar la gobernanza en el sector turístico 
habilitando fórmulas y espacios para el trabajo comœn que permitan una innovación colaborativa a nivel país.

• �Apoyar a las entidades que ya trabajan en lógica cooperativa, como el tejido asociativo y otros modelos de 
entidades turísticas, para mejorar la con�anza entre los agentes y promover la mejora del trabajo en red.

• �Mejorar la capacidad de resiliencia, aumentando la preparación de las empresas, los destinos y la ciudadanía 
frente a las crisis o problemas que el sector enfrenta.

3. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA




























