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Plan de accién 2024

| Introduccion

La Asociacion para la Promocion Turistica de la

Ruta de la Garnacha inicio en el primer semestre
de 2016 un proceso de revisiéon y adaptacién del
Plan de Desarrollo Turistico de la Comarca
Campo de Borja (2014-2018) acorde conla
nueva realidad politica, econdmicay territorial
existente, saltando hasta Vera de Moncayoy El
Buste (Comarca Tarazonay el Moncayo), todo
ello desencadenado por la distincién de nuestro

paisaje cultural como Espacio de Interés Turistico

de Aragén.
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Los 18 municipios de
la Comarca Campo de
Borja, Vera de
Moncayo y El Buste
quedan comprendidos
en lo que se entiende
como destino de La
Ruta Garnacha EITA.

Desde entonces, los 18 municipios de la Comarca
Campo de Borja, Vera de Moncayo y El Buste
guedan comprendidos en lo que se entiende
como destino Ruta Garnacha EITA.

Nuestra razén de ser es la de satisfacer las
expectativas de los visitantes lo que requiere de
una laboriosa estructura de trabajo
protagonizada por el sector publico y privado,
donde la “coordinacién” es el principal pilar en el
que se sustenta el peso de esta nueva e
incipiente industria: el turismo.

El nuevo Plan Estratégico del destino La Ruta de
la Garnacha (2023-2027) se disefia atendiendo al
actual documento del Plan Aragonés de
Estrategia Turistica. La elaboracién de dicho
documento por medio de la Consejeria de
Vertebracién del Territorio y Turismo de Aragén
con la presencia de los principales actores
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turisticos de Aragon (entre ellos La Ruta de la
Garnacha), tras un ambicioso plan de
participaciéon ciudadana, ha podido desarrollar
las estrategias basicas, no muy diferentes de
otros territorios de la comunidad, del territorio
de laComarca Campo de Borjay Tarazonay el
Moncayo. Esto se puso de manifiestoen la
redaccion del mismo ya que se hace uso de las
conclusiones del PAET adaptadas a las
singularidades y particularidades del territorio
de las comarcas.

Los resultados extraidos tanto del DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades) del PAET asi como el ejecutado
por la Asociacion para el Desarrollo de las
Tierras del Moncayo (ASOMO) con el fin de
analizar las necesidades del territoriode caraala
elaboracién de acciones de desarrollo rural
mediante la captacién de fondos europeos, ha
permitido realizar un analisis detallado del
sector turistico de ambas comarcas
estableciendo objetivos concretos por el que
desarrollar actuaciones que permitan alcanzar
las metas establecidas en pos de la excelencia
turisticay la competitividad turistica.

Los esfuerzos se centran, actualmente, en un
producto turistico diferenciador: el enoturismo
(turismo del vino), junto con un amplio elenco de
recursos turisticos como el senderismo, el btt, el
paisaje, el Camino de Santiago, etc. Todos ellos
preparados para ofrecer experiencias, la nueva
demanda turistica.

El visitante busca un nuevo concepto de turismo
basado en aquel que ofrezca bienestar, un
recuerdo perdurable y una sensacién repleta de
emocion. El destino ya no es el motor de
busqueda de los turistas, ahora cuenta la
experienciay una vez encontrada ésta se
asentard sobre un destino, el que corresponda.

Desde que el pasado aifno 2017 se aprobara
el Plan de Gestion del Paisaje Rutade la
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Garnacha EITA 2017-2027, el Plan Estratégico
del destino de La Ruta de la Garnacha pasa a
depender del mismo al igual que el desarrollo de
los futuros productos turisticos, mediante planes
sectoriales. Esta estructura productiva garantiza
en todo momento el cumplimiento estricto de un
desarrollo turistico sostenible, objetivo final por
el que el territorio trabaja.

El presente documento es un resumen de los
planes de accion y sectoriales que trabajan por
los objetivos desarrollados en el Plan Estratégico
del destino de La Ruta de la Garnacha.

Atendiendo a la organizacion productiva de la
Asociacién parala Promocién Turistica de la Ruta
de la Garnacha hemos de detallar que las
acciones que se desarrollan bajo las lineas
estratégicas de trabajo, comun para el destinoy
cuantos productos turisticos/recursos (planes
sectoriales) se asienten en él, quedan
identificadas del siguiente modo:

Estrategias

Sensibilizacidn
Formacion
Promocion

Marketing y
comunicacion

Calidad Turistica
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‘ L ineas

Sensibilizacion
Con las siglas PAS, plan de accién de

sensibilizacion (y una numeracion que hace
referencia al nUmero de accion).

Formacion

Con las siglas PAF, plan de accién de formacion (y
una numeracion que hace referencia al nUmero
de accion).

Promocion

Con las siglas PAPT, plan de accién de promocién
turistica (y una numeracion que hace referencia al
nimero de accioén).

Marketing&Comunicacion

Con las siglas PAMC, plan de accién de marketing
y comunicacion (y una numeracion que hace
referencia al nUmero de accién).

Calidad turistica

Con las siglas PACT, plan de calidad turistica (y
una numeracion que hace referencia al nUmero
de accidn).
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‘ Producto turistico

La Ruta de la Garnacha forma parte del

reconocido Club de Producto Turistico Rutas

del Vino de Espana desde el pasado 2010,
coordinado por ACEVIN Yy la Secretaria de

Turismo del Estado. Sello de calidad turistica.

Ruta del Vino de Espaia

Desde 2014, queda integrada en la marca
comun Enoturismo de Aragén agrupando
al conjunto de las 4 rutas del vino de
Aragén: Somontano, Carinena, Calatayud y
Campo Borja-Garnacha.

El producto permite descubrir al viajero un
territorio diferente y vivir experiencias
Unicas bajo marcas consolidadas como
#Enoaventurate y #LoveGarnacha.

Cabe destacar como producto diferencial
la puesta en valor de la cultura del vino de
un territorio (Denominacién de Origen):
identidad territorial, imagen del producto,
valor enoldgico, gastronémico y
autenticidad.

Las experiencias implican a varios actores y
todo el territorio vitivinicola. Desde la
tienda de alimentacion del pueblo hasta la
bodega, resort de alojamiento, etc., mas
“chic” del territorio. Normalmente el
producto enoturistico se asienta no solo en
un municipio sino que recoge el interés

Las Rutas del Vino
ofrecen multitud
vivencias en torno al
vino, la gastronomiay el
patrimonio. Es un
producto transversal,
implica recursos que
pueden participar de
otros productos
turisticos: ecoturismo,
gastronomia, cultura, etc.



de todo un territorio, al ser algo cultural y
necesitar de una Denominacién de Origen que de
por si ya abarca cierta extensién geografica.

Las Rutas estan constituidas por unos entes de
gestidn, que en nuestro caso se comparte con el
mismo que gestiona el desarrollo del destino
turistico. En este caso se trata de una fortaleza
puesto que la planificacién y desarrollo del
destino tiene queir ala par y de forma conjunta
con el de sus productos turisticos.

Dicho ente de gestidn, ofrece una asesoria
técnica desarrollando multiples actividades,
entre ellas destacar las de acompafamiento a los
establecimientos en el proceso de
transformacion en enoturisticos. Desde que un
establecimiento se pone en contacto con el ente
gestor, se dan una serie de pasos que responden
a un protocolo de actuaciones encaminadas a
conseguir lo mejor del establecimiento: calidad,
implicacién en el proyecto y cumplimiento de los
criterios del Manual de Producto Rutas del Vino
de Espana.

Por otro lado, el ente gestor facilita acciones de
formacién que son claves paraimplicar en el
proyecto al personal de las pymes que forman
parte de la ruta del vino. Estas personas son las
que venderan el producto enoturistico al turista,
las que pueden conseguir que este viva una
experiencia Unica.

Trabajar sinergias entre los establecimientos de
la ruta del vino, a fin de conseguir una red de
empresas que cooperany colaboran, ademas de
ser proveedores y distribuidores de proximidad,;
ofrecer asesoramiento a los municipios, a los
agentes politicos al frente del desarrollo turistico
del territorio; crear e implementar herramientas
que faciliten la consecucién de sus objetivos, etc.
son otras de las muchas funciones que una
entidad de gestidén, en este caso de una Ruta del
Vino de Espana, sirve a sus asociados.
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‘ Estrategia

Desarrollar acciones que refuercen la preservacién de nuestro legado vitivinicola, como seia de
identidad, y capaces de dinamizar nuestra economia rural.

Sensibilizar

SENSIBILIZAR A LA POBLACION Y A LOS DIFERENTES AGENTES DEL TERRITORIO QUE
TEGAN INCIDENCIA ESPECIAL SOBRE EL PAISAJE, LA IMPORTANCIA DE MANTENER LA
CALIDAD DE NUESTROS PARAJES NATURALES Y CULTURALES.

9 Valor

DESARROLLAR ACCIONES QUE FOMENTEN LA PUESTA EN VALOR DE NUESTRO
PATRIMONIO VITIVINICOLA.

Q Paisaje

ASENTAR EL PAISAJE VITIVINICOLA COMO UN ELEMENTO DE PATRIMONIO,
ENGLOBADO DENTRO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL TERRITORIO Y DE ARAGON.

9 Sostenibilidad

CONSOLIDAR EL TERRITORIO COMO DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE. ELEMENTO
PERSONALIZADOR, DIFERENCIADOR Y DE VALOR ANADIDO EN EL PRODUCTO
TURISTICO DE ARAGON.
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Principales recursos turisticos

Recursos turisticos de primer orden Subrecursos turisticos

Dentro de los recursos turisticos de primer
orden se clasifican otros que, a través de su
puesta en valor, permiten desarrollar la
creacion de experiencias turisticas
diferenciadoras.

CULTURA
VITIVINICOLA

CULTURA DEL VINO

PAISAIJE Camino Santiago
CULTURAL Cuevas vinarias

PAISAJE CULTURAL -
Red de senderos

Rutas BTT
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| PAS. Plan de accién sensibilizacién

g i i e N ™ N

La sensibilizacion
trata de incidir entre
la poblacion sobre la
importanciadela
industria turistica
COMO UNn NUEVO Y
alternativo motor

econdmico.

Enla linea mantenida desde estos pasados afos, La Ruta de
la Garnacha no sélo trabaja la concienciacién entre la
poblacién sino que también incide directamente en el
visitante, buscando en todo momento un perfil de publico
respetuoso con el entorno y la identidad del territorio, lo

gue definimos como un “viajero responsable”.

La Ruta de la Garnacha, como destino y producto turistico
estrella vinculado al enoturismo, es un proyecto conocido
entre el sector privado de restauracién y alojamientos de la
zona, asi como entre las bodegas y cooperativas.



Sin embargo se ha de llevar hasta la misma
poblacién, tanto para hacerlo suyo como para
conocer tanto y cuanto sucede en su desarrollo.

Pero mas alla de la cultura del vino se hade
difundir entre el tejido empresarial y la poblacion
la importancia de otros recursos como el paisaje,
la naturaleza, etc. Todos ellos previstos para
alimentary prolongar la vida del producto Rutas
del Vino de Espanfia, turismo del vino.

Aunque el proyecto, cada vez es mas conocido
entre la poblacion, se incide en la comunicacion
via redes sociales, periédico regional y charlas de
sensibilizacion dirigidas a la poblacion
directamente.
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Sensibilizacion

El objetivo principal es llevar el proyecto hasta la misma poblacién (incluidos los actores
politicos y econdmicos) tanto para hacerlo suyo como para conocer tanto y cuanto sucede
en sudesarrollo.

Destino turistico

O1

Dar a conocer la gestién y planificacidon del destino de La Ruta de la Garnacha, con especial
énfasis en la Ruta del Vino, (producto estrella) entre la poblacion de la comarca Campo de
Borjay Tarazonay el Moncayo.

Cultura del vino

02

Difundir conceptos relacionados con el enoturismo y la vitivinicultura entre los diferentes
sectores de poblacién.

Formacién continua

03 Difundir conceptos relacionados con el paisaje y los recursos que se asientan en el destino.

=Y

S 7‘~"-

ELIEBN

{Como 3@ ha convocad
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| PAF.Plan de accidén formacion

La formacion y profesionalizacion de los recursos humanos

de La Ruta de la Garnacha, esto es, los trabajadores y
trabajadoras de las empresas que forman parte de esta red

turistica, constituye una de las tareas clave de la Asociacién
parala Promocion Turistica de la Ruta de la Garnacha.

Paralas empresas que se integran en La Ruta de la
Garnacha, entrar a formar parte de este producto turistico
implica tener que prestar nuevos servicios vinculados al
turismo del vino.

Unicamente a
través de la
formacion
continua podra
garantizarse la

competitividad del

destino.
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Formacion

Las profesiones existentes ligadas al turismo del vino requieren renovarse hacia las nuevas
tendencias formando al personal del sector para el correcto desempefo de nuevas
competencias profesionales ligadas al desarrollo de este destino y producto turistico

Personal de establecimientos y administraciones en
O'I torno al proyecto La Ruta de la Garnacha

Seminarios de formacién “La Ruta de la Garnacha”.
Jornadas de aproximacion a la historia, costumbres y recursos vitivinicolas de La Ruta de la
Garnacha.

Formacién para el desarrollo de multicompetencias
02 vinculadas al enoturismo

Cursos de cata y maridaje para profesionales de la hosteleria.
Protocolo en el servicio del vino y maridaje.

Creacidén de experiencias.

Cursos para gerentes y técnicos de la Ruta del Vino.

Formacién continua

03 Desarrollo de acciones de formacién continua a través de diferentes formulas, haciendo uso

de los planes de formacién de la Comarca Campo de Borja, de los sindicatos, grupos de
desarrollo local, etc..
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| PAPT.Plan de accién promocioén

Es importante la
imagen que
proyectamos al
publico, cada
aspecto cuenta. Se
debe cuidar hasta
el Gltimo detalle.

Para que el plan de promocion sea efectivo se ha de
establecer unos objetivos especificos para cada uno de los

targets (publico objetivo), diferenciando entre cualitativos y

cuantitativos.

Los publicos han quedado definidos en funcién de su
implicacién con la marca. De esta forma las acciones
planteadas serdn mas eficaces y se podra obtener feedbacks
de cada uno de ellos para conocer y controlar sus
reacciones.

15
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Promocion

Es importante laimagen que proyectamos al publico, cada aspecto cuenta. Se debe cuidar

hasta el Gltimo detalle: protocolo, organizacion integral de eventos, marketing ferial, disefo

de stands, seleccidn de azafatas, traductores, merchandising, viajes promocionales,

decoracion.

Ol

02

03

04

05

Prom'ocionar La Ruta de la Garnacha como destino,
sus diferentes productos turisticos y todos sus
componentes.

Promocionar la marca Ruta de la Garnacha y
Enoturismo de Aragon (Convenio Turismo de
Aragon)

Continuidad en el posicionamiento de La Ruta de la
Garnacha dentro del Club de Producto Rutas del
Vino de Espaia.

Posicionar La Ruta de la Garnacha y Enoturismo de
Aragon dentro de la oferta turistica nacional e
internacional

Posicionar el destino de La Ruta de la Garnacha
como destino turistico sostenible.

Escenarios de la promocion

Los diferentes escenarios en los que se lleva a cabo la promocidn son varios, sin embargo

destacan especialmente las ferias, tanto de &mbito autondmico, nacional e internacional.

En todas ellas vamos de la mano de Turismo de Aragdn, bajo la marca Enoturismo de
Aragén. Ferias como FITUR, INTUR, SEVATUR, etc., son referentes en la industria turisticay

en la que estamos presentes, dando a conocer las virtudes de un territorio como es el

Campo de Borjay su gran legado vitivinicola.
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| PAMC.Plan de accién marketing y
comunicacion

Los publicos
quedan definidos
en funcién de su
implicacién con la
marca. De esta
forma las acciones
planteadas seran
mas eficaces y se
| 1 podra obtener
y: ETTA o € feedbacks.

Cualquier propuesta, y especialmente una vinculada al ocio
debe ser original. En un mercado saturado de informaciény
propuestas, el publico es mas exigente que nunca. Competir
por precio es muy dificil ya que encontramos ofertas mas
econdémicas en un viaje al extranjero que en uno a la capital
de Espana pero cuando se trata de ocio, el publico no hace
una eleccion racional basada en lo funcional, sino que en un

alto porcentaje es emocional; en nuestro tiempo libre todos

buscamos vivir un momento unico.

Una experiencia Unica, ésta es la promesa que debemos
hacernos a nosotros mismos para poder comunicarla al
mundo; una experiencia Unica, ésta es la promesa que



debemos hacernos a nosotros mismos para
poder comunicarla al mundo, sélo asi podemos
diferenciarnos. Somos la calidad humanade la
gente, la cercania, el saber hacer, la historia, la
cultura, la leyenda. Por ello la estrategia de
comunicacion se centra en la integracion de esos
valores.

Continuando con la linea creada a través de la
logomarca que representa a la Ruta,- golondrina
de Bécquer - se establece una comunicacion que
transmita nuestro valor diferencial por encima
de los demas destinos.

Al saber que un 80% de los visitantes son
espanoles es recomendable huir de los
anglicismos, pero si crear un eslogan que
transmita lo mismo en varios idiomas.

También debemos huir de lo ya utilizado, si varios
destinos dicen ser Unicos, el valor de “Gnico”
quedara totalmente devaluado. Nuestro valor
diferencial y en torno al cual se va a estructurar
nuestra comunicacion es la sostenibilidad y
responsabilidad como destino, apostando por el
viajero responsable.

Gabinete de prensa

La labor de relacién con los medios es
fundamental para crear un clima apropiado para
el conocimiento del proyecto, posicionamiento y
notoriedad.

Asi, desde la puesta en marcha del gabinete de
prensa, las actuaciones permanentes son:
relacion con medios de comunicacion; creacién
de hechos noticiables; redaccion y envio de notas
de prensa a los medios de comunicaciony
seguimiento telefénico con responsables de
seccion para procurar repercusion mediatica;
redaccion de discurso; gestion de entrevistas;
elaboracién de posibles publirreportajes;
elaboracién de dosieres de prensa; piezas para
revistas, boletines...

Medios de comunicacion

‘ REGIONAL

Se abordan las labores de gabinete de prensa
partiendo de los medios de comunicacion
regional, centrandonos en las areas de cultura,
deporte, gastronomiay sociedad para llegar a
captar la atencién y despertar interés entre los
diferentes publicos objetivos.

PRENSA
ESPECIALIZADA

Publicaciones de sectores especializados a los
gque pueda interesar el proyecto por alguno de
sus elementos diferenciales, como viajes,
gastronomia, turismo, aventura...

Revistas gastrondmicas
Especializadas en viajes
Enologia

Aventura

Animacién

Mdsica

Poesia

. NACIONAL

Principales medios de comunicacion de ambito
nacional incidiendo en prensa generalistay TV
para potenciar la difusion y maximizar la
relevancia del proyecto (especificamente para el
lanzamiento).

. REGIONAL

Mupis, publicidad exterior, mensajes a moéviles...
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‘ Marketing y comunicacion

IAtendiendo al perfil de visitante, inquietudes y necesidades se planifica con antelacion la

forma de aumentar y satisfacer la demanda de servicios mediante la creacion, promociéony
distribuciéon de los mismos.

Ol

02

Generacion de actividades y eventos que atiendan a
las necesidades de los visitantes, reforzando la
marca, el producto turistico y el destino.

Comunicacion de los logros, avances y eventos,
dentro y fuera del destino.

Por publico objetivo:

Interno: los establecimientos asociados y los habitantes
del territorio.

Intermedio: prescriptor, entidades financieras, medios
de comunicacion y tour operadores

Externo: Turista.

Por tipologia de experiencias:

Experiencias #Enoaventurate
Experiencias #LoveGarnacha
Experiencias #Garnachaenfamilia
Experiencias #Garnachadeleyenda
Experiencias #GarnachadeFestival

19
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| PACT.Plan de accidon calidad
turistica

En el estudio de Blanquer Criado, D.V.,, La Calidad Integral del
Turismo (Tirant lo Blanch, Barcelona, 2003) se define el
concepto de calidad “como la capacidad de un producto o
servicio en cumplir las necesidades y expectativas del
cliente. Por ese motivo, es imprescindible entender al cliente
y saber lo que demanda previo a definir cada uno de los
elementos que componen una estrategia de destino basada
en estandares de calidad”.

Las iniciativas individuales de alojamientos, restaurantes,
empresas, etc., del destino o producto turistico para
mantener unos estandares de calidad no sirven de mucho de
forma aislada, sin contemplar el producto en su totalidad,

teniendo en cuenta las infraestructuras y los servicios

66

Otorgar un sistema

de calidad que
asegure un
seguimiento

constante de los

niveles de servicio

establecidos para
La Ruta de la
Garnachay el
cumplimiento de

las expectativas de

los turistas.

20



la oferta complementaria, laimageny valores
simbdlicos.

Estos aspectos influyen en la percepcion que el
turista se forma del destino y por tanto en el
grado de satisfaccion que el turista asocia con la
experiencia turistica del viaje en su conjunto. La
satisfaccion del turista determina su deseo de
repetir el viaje o recomendarlo a conocidos o
familiares.

Sistemas de medicién de calidad

En este sistema utilizamos acciones de medicion,
con sus correspondientes indicadores y
responsables. Se comprueba, mediante estas
acciones, el estado del servicio y del proceso,
tanto para el destino en general como para el
ente gestor y los establecimientos en particular.
También se implica a todos los agentes que
forman parte de la ruta, tanto publicos como
privados, en el proceso de mejora continua.

La Bandera Verde

El destino, como territorio, requiere a su vez de
un proceso de garantia de calidad, teniendo en
cuenta que la preservacién del mismo y las
mejoras implementadas en él, son buena parte de
la tan deseada satisfaccién del visitante a la hora
de conocer un destino turistico.

La Ruta de la Garnacha trabaja por posicionar
un destino turistico sostenible y responsable.
Conscientes de la gran labor que todavia queda
por hacer, su poblacién y agentes territoriales
han establecido una amplia hoja de ruta cuyas
lineas estratégicas y objetivos van encaminadas
a lograr una mejora del bienestar social de su
poblacion y de la experiencia de aquellas
personas que vienen a visitar un destino que
recoge, entre otros, la manifestaciéon de un
excepcional legado cultural vinculado con el
sector vitivinicola. En definitiva se trata de un
esfuerzo colectivo para lograr "un lugar mejor
para vivir y mejor lugar para visitar".

La Bandera Verde es una distincién dirigida a
aquellos municipios que cumplan con un
numero determinado de requisitos basicos, que
ano tras afno se exigird con un mayor niumero de
cumplimientos, y que hayan participado de
forma activa a contribuir en la mejora del
paisaje mediante actuaciones concretas
contempladas en las lineas estratégicas del
Plan de Gestién del Paisaje Ruta de la Garnacha
2017-2027.

En definitiva es el reconocimiento al esfuerzoy
ala sensibilizacion hacia un recurso que
actualmente es, y pretende continuar siendo,
elemento diferenciador del resto de territorios
gue participan de unaindustria tan competitiva
como es la turistica.

Aquellos municipios que consigan la bandera
verde dispondran de una diferencia
competitiva con el resto; al utilizarla podran
elevar la calidad no sélo de su producto
turistico sino del bienestar social de su
poblaciéon puesto que ostentaran el
reconocimiento al "municipio turistico mds
responsable y sostenible" de nuestro destino.
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La importancia de
nuestro PAISAIJE
CULTURAL

Paisaje declarado Espacio de Interés Turistico de
Aragon

En el marco del Aiho Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo
declarado por la Asamblea General de las Naciones Unidas (2017), se celebré un
proceso de participacion ciudadana en el territorio del Campo de Borjay cuyo
debate principal fue la puesta en valor, conservacion y mantenimiento del
paisaje cultural distinguido “Espacio de Interés Turistico de Aragén” .

El presente proceso de participacion ciudadana se encuadré en el Plan de
Trabajo Paisaje de Ruta de la Garnachay que, una vez celebrado, la Comarca
aprobé un plan de trabajo en materia de paisaje, previa justificacion del mismo,
que recogia 179 acciones de los ciudadanos para ser trabajadas a lo largo de los
10 proximos anos. Nacia, asi pues, lo que se conoce como Plan de Gestidn del
Paisaje Ruta de la Garnacha EITA 2017 2027, toda una hoja de ruta que
pretende ser de referencia en la gestién de nuestro paisaje cultural declarado

Espacio de Interés Turistico de Aragon.

Posteriormente, y en consejo de la Comarca Campo de Borja, se aprobaba por el
conjunto de los municipios, cuyo paisaje fue declarado de Interés Turistico, la
Declaracién del Paisaje por unanimidad. La Declaracién es el resultado de un

didlogo y consenso sobre la necesidad y oportunidad del paisaje cultural como
base en la mejora de calidad de vida de sus ciudadanos asi como la mejora de la
_ calidad turistica proyectada en el producto enoturistico.

" La Declaracion del Paisaje es el
resultado de un dialogo y consenso
sobre la necesidad y oportunidad de
conservar y mantener el paisaje
cultural de La Ruta del la Garnacha
declarado Espacio de Interés Turistico
de Aragon."



https://www.larutadelagarnacha.es/seccion.php?ID=95
http://larutadelagarnacha.es/panel/archsubidos/20171030_8062_CertificadoPaisaje.pdf
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Calidad turistica

Es un proyecto de mejora de la calidad del destino turistico trabajando con
empresas/servicios turisticos y actores politicos, con el objetivo de mejorar la experienciay
satisfaccion del turista.

Estado del servicio y del proceso, tanto para el
O'I destino en general como para el ente gestor y los
establecimientos en particular.

02 Proceso de mejora continua. Sistema de auditoria.

Posicionamiento del destino como turisticamente
03 sostenible. Plan de Gestién del Paisaje Ruta de La
Garnacha. Bandera Verde.
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